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Das weltwelt tausendfach eingesetzte DAKS-System, heute
OpenScape Alarm Response Professional (OScAR-Pro) genannt, hat
mit OpenScape Alarm Response Economy (OScAR-Eco) einen
kleinen Bruder bekommen — bewahrte DAKS-Technologie im Mini-
Kleid, preisgunstig, flexibel und zuverlassig.

OScAR-Eco ist der ideale Miniserver flr Alarmierungen im unteren
Ausbaubereich, geeignet fur Pflegeheime, kleine Niederlassungen
und begrenzte Einsatze in groBeren Unternehmen.
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OScAR-Eco - der kleine, aber feine Alarmserver

Das weltweit tausendfach eingesetzte
DAKS-System, heute OpenScape Alarm
Response Professional (OScAR-Pro)
genannt, hat mit OpenScape Alarm
Response Economy (OScAR-Eco) einen klei-
nen Bruder bekommen - bewahrte DAKS-
Technologie im Mini-Kleid, preisglinstig,
flexibel und zuverldssig.

OScAR-Eco ist der ideale Miniserver flir
Alarmierungen im unteren Ausbaubereich,
geeignet fiir Pflegeheime, kleine Niederlas-
sungen und begrenzte Einsdtze in gréBeren
Unternehmen.

Ausléser flir Alarmierungen kdnnen dabei
Kontaktmelder und Sensoren genauso sein
wie externe Systeme (z.B. Rufanlagen im
Krankenhaus), Telefone und Notrufmedail-
lons.

OScAR-Eco alarmiert mit Informationen zur
Ursache inklusive Ortungsdaten und garan-
tiert so schnellste Mobilisierung von Hilfs-

und Servicepersonal.

Highlights

¢ 4-kanalige Anschaltung an HiPath 3000,
OpenScape 4000 und OpenScape Voice
via ISDN/TDM oder via VoIP/LAN

¢ Variable Rundrufaktivierung Gber Host-
System (ESPA 4.4.4 oder ESPA-X), Kon-
takteingang, Bedienpult, Telefon oder
GMD-Notrufmedaillon

¢ Kontakt-1/0 und serielle Datenschnitt-
stelle

¢ Diverse LAN-Services

¢ Problemlose Administration via Browser
mit umfangreichem Security-Konzept

¢ Ortung von GMD-Notrufmedaillons im
WLAN- und DECT-Netz

¢ Flexible Rundrufablaufe mit Multi-
tasking

¢ Ausfihrliches Logging

* u.v.a.m.

Einsatzbereiche

OScAR-Eco ist duBerst vielfdltig einsetzbar,
ob im Krankenhaus bzw. Altenheim, in der
Industrie oder in anderen Bereichen.

Typische Einsatzbereiche sind:

« die Ubermittlung von Pflegerufen an
mobile Pflegekrafte mit oder ohne auto-
matischen Ruckruf zum Bett in Verbin-
dung mit einer Rufanlage

e die Weiterleitung von Stérungsmeldun-
gen aus der Produktion an mobiles Ser-
vicepersonal (in Verbindung mit einer
industriellen Steuerung)
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Notrufe, auch wil-
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und mit automati-
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Einsatzbereiche

« die Ubermittlung technischer Alarme
(z.B. Temperatur oder Pegel zu hoch) in
Verbindung mit einer Gefahrenmelde-
anlage oder direkt iber Kontaktein-
gange

¢ die manuelle Aktivierung vorbereiteter
Alarmgruppen (z.B. tber ein kunden-
spezifisches Bedienpult oder via Tele-
fon)
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e die Notrufentgegennahme und -weiter-
leitung in Verbindung mit Notruftelefo-
nen oder Notrufmedaillons:

— willensabhdngig oder willensunab-
hangig (z.B. bei Bewegungslosigkeit)

— mit oder ohne Ortung und/oder Tres-
pass-Alarm (nur in Verbindung mit
dem GMD-Notrufmedaillon)



Hardware

OScAR-Eco ist eine kleine Box als Tischgerat
(GréBe: 165 mm x 105 mm x 30 mm) mit
folgender Ausstattung:

e Rechnerkern mit pClinux™-Betriebs-
system und Virenschutz

e LAN-Schnittstelle (10/100-Base-T) fiir
VolIP, Servicekonsole (VCON), Adminis-
tration via Browser und Peripherieanbin-
dung via ESPA-X, Syslog, Druckerproto-
koll Raw/Port 9100 und NTP

¢ Power-over-Ethernet (PoE) vom LAN-
Switch oder Uber Netzteil (PoE-Injektor:
100 ... 240 VAQ)

 Serielle asynchrone Schnittstelle
RS232/RS422 (galvanisch getrennt) fir
Host-Kopplung via ESPA 4.4.4

e USB-Serviceschnittstelle fiir Terminal-
programm (Inbetriebnahmefunktionen)

¢ 8+ 1 potentialfreie Kontaktausgdnge fiir
System- und Prozessmeldungen

* 16 gespeiste Kontakteingange mit Kurz-
schluss- und Leitungsbrucherkennung

e Steckbare microSD-Card fiir Programm,
Daten, Lizenzen, Protokolle und Ansa-
gen (max. 200 Ansagen mit insgesamt
max. 15 min. Dauer)

@ - A

Ansagen Lizenzen pClinux
Rundrufgruppen : Rﬂhdruf-
und andere protokolle
Daten

microSD-Card

¢ Steckbares 4-Kanal-TDM/ISDN-Querver-
bindungs-Modul: 2x Sq

e Zulassung fr folgende Lander (Lander-
codes gemaB ISO 3166):
AT, BE, CA, CH, CZ, DE, DK, ES, FI, FR, GB,
GR, HU, IE, IT, NL, PL, PT, SE, SI, SK

Leistungsmerkmale

TK-Anschaltung

e 4-kanalige Anschaltung an HiPath 3000,
OpenScape 4000 oder OpenScape
Voice, wahlweise:

— via ISDN liber 2x Sg-Querverbindung
(QSIG, CorNet-NQ) oder

— via VolP Uiber die LAN-Schnittstelle
(SIP-Q)

e Sprachcodec G.711 A-Law

Rundrufaktivierung

¢ (iber Datenschnittstelle, entweder via
ESPA-X (1 Client) oder via ESPA 4.4.4:
— Aktivierung einer Rundrufgruppe,
mit ESPA-X auch Ruf an einzelnen
beliebigen Teilnehmer
— variable Textlibermittlung

e (ber Kontakteingang (16 Eingdnge):
Rundrufgruppen-Aktivierung mit
individuellen Ansagen und Textnach-
richten getrennt flir normale Aktivie-
rung, Kurzschluss und Leitungsbruch
verschiedene Aktivierungsmodi
(Flanke, Zustand, Toggle-Funktion)
und individuelle Alarmverzdgerun-
gen

e (iber GMD-Medaillon:

Unterstiitzung von DECT- (GMD-1x)
und WLAN-Geraten (GMD-2x)
willensabhdngige oder -unabhan-
gige Alarmausldsung inkl. Trespass-
Alarm

inkl. Ortung des Alarmausldsers
(Ausgabe der starksten Basissta-
tion/des starksten Access-Points) mit
Unterstilitzung von 50 BS/APs und
von 20 Medaillons, die Alarme ausl6-
sen konnen

e Uber Telefon per Durchwahl oder mit
Sprachbedienerfiihrung (de/en) mit
MFV- oder Keypad-Signalisierung
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Rundrufe, Rundrufgruppen

e Bis zu 50 unterschiedliche Rundrufe ein-
richtbar:

— mit sequenzieller oder paralleler
Anwahl von bis zu 10 Anrufzielen
(intern/extern) in 3 Prioritatsstufen
(mit zufélliger Anwahl innerhalb
einer Prioritatsstufe)

— mit diversen, pro Ziel einstellbaren
Parametern: Anzahl Anwahlversu-
che, Erreichtkriterium und Anwahl-
Alarmfunktion (falls vom TK-Netz
unterstitzt): Direktansprechen, Not-
rufsignalisierung, Nottrennen, Auf-
schalten, Anklopfen, ...

— mit automatischer Beendigung,
wenn eine vorgegebene Anzahl von
Teilnehmern erreicht wurde

— mit Aktivierung eines Folgerundrufs
(auch Neustart des Rundrufs), wenn
nicht ausreichend Teilnehmer
erreicht wurden

e Bis zu 10 Rundrufaktivierungen gleich-
zeitig mit rundruflibergreifender Priori-
tatssteuerung von Anrufen

Rundrufprotokollierung

¢ Speicherung von weit mehr als 1.000
Rundrufprotokollen auf der internen
microSD-Card:

— inkl. Details: Datum und Uhrzeit von
Start und Ende, Gesamtergebnis, Ein-
zelergebnisse

— inkl. automatischem Uberschreiben
der dltesten Rundrufe, wenn kein
Speicherplatz mehr vorhanden ist

e Abrufbarkeit gespeicherter Rundrufpro-
tokolle Gber Browser inkl. Mdglichkeit,
diese zu sichern oder zu drucken

 Direkter Ausdruck von Rundrufereignis-
sen Uber den Protokolldrucker im LAN
mit Zwischenspeicherung, bei kurzzeiti-
ger Nichtverfligbarkeit des Druckers

¢ Protokollierung von Rundrufereignissen
via externem Syslog-Server

Systemstatusmeldungen

Systemstatus-Anderungen (z.B. aktiv/inak-
tiv gewordene Schnittstellen) werden Gber
den Protokolldrucker im LAN, einen exter-

nen Syslog-Server im LAN und Uber die vir-
tuelle Konsole VCON protokolliert.

Darliber hinaus kdnnen auch Kontaktaus-
gange die Aktivierung bestimmter Rund-
rufe und Statusanderungen melden.

Service

Inbetriebnahmefunktionen
via Terminal

Die Inbetriebnahme erfolgt mit Hilfe eines
PCs/Notebooks mit Standard-Terminalpro-
gramm Uber die USB-Serviceschnittstelle
(englischsprachig).

Hierliber werden die IP-Parameter und die
Security-Policy festgelegt:

Servicefunktionen tber
VCON

Nach der Inbetriebnahme bietet die virtu-
elle Konsole VCON dem Service eine Fiille
von Funktionen (teilweise englischspra-
chig):

e Editieren der Servicedaten:
— Einrichtung der TK-Schnittstelle(n)

* Eigene IP-Adresse, Netzwerkmaske und
Gateway oder DHCP

e |P-Adressen-Whitelists fiir VCON- und
Browser-Zugriff

— Einrichtung von NTP-Servern, Syslog-
Server, LAN-Drucker und SNMP-
Manager

— Grundeinrichtung der Kontaktein-
gange und -ausgange

— Grundeinrichtung der ESPA- bzw.

ESPA-X-Schnittstelle

¢ Save und Restore der Servicedaten und
der kompletten microSD-Card mit Pro-

grammen,

Lizenzen, Service- und

Anwenderdaten sowie Protokollen

e Aktivieren/Deaktivieren, Bearbeiten und
Loschen von VCON-Protokollen

e Stellen von Datum und Uhrzeit
e Aktivieren diverser Traces

e Software-Download

e Lizenzmanagement

- VCON - Systemlogg 0 s
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Browserbasierte Administration und Protokollauswertung

Zur Administration und zur Auswertung
von Rundrufprotokollen stellt OScAR-Eco
eine intuitiv zu bedienende Browserober-
flache in deutscher oder englischer Spra-
che zur Verfugung.

Je nach Berechtigung (3 Stufen) kdnnen
Anwenderdaten und Protokolle nur abgeru-
fen und ausgedruckt, auch editiert und
gesichert oder sogar Anwenderdaten
importiert und Protokolle gel6scht werden.

Die Browser-Bedienoberflache ist in ver-
schiedene Bereiche aufgeteilt (siehe linke
Spalte der beiden Screenshots), die nach-
folgend im Detail betrachtet werden.

Bereich ,,Datenbank”

In diesem Bereich werden Datenbank-Infor-
mationen ausgegeben und stehen allge-
meine Datenbank-Funktionen zur Verfi-

gung.
Bereich ,,Parameter”

OScAR-Eco unterstiitzt diverse Systempara-
meter zur optimalen Anpassung an die
Anforderungen vor Ort.

Bereich , Display-/Audio-
Infos”

Informationen zur Bedienerfiihrung und
auszugebende Nutzinformationen wie z.B.
Kontaktbezeichnung, gruppenspezifische
Information oder Ortungsinfos werden
zentral verwaltet.

Dies umfasst sowohl einen auszugebenden
Text als auch die wiederzugebende
Ansage.

Hier kdnnen Wave-Dateien eingelesen und
gespeicherte Audio-Informationen wieder-
gegeben werden.

Bereich ,, Access-Points”
oder ,Basisstationen”

Abhédngig davon, ob im Bereich ,Parame-
ter” WLAN oder DECT aktiviert wurde, kon-
nen entweder Basisstationen oder Access-
Points mit den entsprechenden Ortsinfor-
mationen eingerichtet werden.

Bei einem GMD-Notruf erkennt das notru-
fende Medaillon, von welcher Basisstation
bzw. welchem Access-Point das starkste
Funksignal kommt; anschlieBend gibt
OScAR-Eco innerhalb des aktivierten
Alarms u.a. die administrierte Ortsinforma-
tion aus.

Bereich ,GMD-Medaillons”

Um willensabhdngig oder -unabhangig
Notrufe absetzen zu kdnnen, miissen
GMDs mit Nutzer- bzw. Endgerdteinforma-
tion hier eingetragen werden.

Kommt es zu einem Notruf, aktiviert
OScAR-Eco einen Alarm und gibt u.a. diese
Information aus.

Bereich ,Kontakteingange”

In diesem Bereich werden die 16 Kontakt-
eingange verwaltet, d.h.: Wie jeder ein-
zelne von ihnen arbeitet (Aktivierungsmo-
dus), welche Rundrufgruppe er aktiviert,
welche Information ausgegeben wird und
wie Kurzschluss oder Leitungsbruch signa-
lisiert werden.

Bereich ,Kontaktausgange”

Hier kénnen den 8+1 Kontaktausgangen
jeweils zugeordnet werden:

e entweder eine Systemfunktion, z.B.
LAlle Telefonschnittstellen aktiv” oder
,ESPA-X-Schnittstelle aktiv”,

e oder eine Prozessinformation, z.B.
LRundruf xy” aktiv.

Bereich ,Rundrufgruppen”

Unter ,Rundrufgruppen” finden Sie eine
Ubersicht der eingerichteten Gruppen und
kénnen nach Auswahl einer Gruppe alle
Details sehen und editieren:

¢ Name, Identifier, Anzahl zu erreichender
Teilnehmer und ggf. Folgerundruf

e Gruppenspezifische Information (aus
Display-/Audio-Infos)

e bis zu 10 Anrufziele mit ihren individuel-
len Eigenschaften (z.B. Prioritat)

¢ Anzahl zu erreichender Teilnehmer

e zu aktivierender Kontaktausgang

English Abmelden
ScAR-Ec
SIEMENS OScAR-Eco
OScAR-Eco p Parameter ‘
pru Y Parameter ‘
e Basis-Parameter WLAN-/DECT-Par Englisn Abmeiden
e | G e T SIEMENS OScAR-Eco
Display-/Audio-Infos Calling Number: 00496128963502 WLAN: v \
Connected Name: 0ScAR-Eco Name VNS 1: Ve
Access-Points 5 R
Connected Number: 00496 128963502 NameVNS2: G CREAREEEN i el in b T T
Res. Kanile zur Einwahl: 1 Name VNS 3:
GMD-Medaillons - "
4| Autom. Blattern (Display): = = Name VNS 4: "
E] e Rundrufgruppe 'Pflegeruf
Kontakteingange . .
Rundruf-Parameter Nachwahlkennza o — Aligemeine Einstellungen
E Rufzeit: s Rundruf ohne Ansag 1D: 2101 Bezeichnung: Pfegenf
Intervall bei ‘Besetzt’: 60s  Rundmf mit Ansage: Display-/Audio-Infos Display JAudio-Info: 8002: Pflegeruf Folge RR: . 2101: Pflegeruf
Rundrufgruppen Intervall bei Nicht Erreicht’: 120s = Rundruf vom GMD-M RbcsRnetrtCriokyecach)
Access-Points Kontaktausgang: 5 Anwahl iberzahliger =
Protokolle System-Display-/Audio-Infos Zugangsdaten Teilnehmer:
Auswahl Gruppe: 9105: Alarmgruppen-ID Ansehen: £ GMD-Medaillons Anzahl zu erreichender 1
Auswahl Ansage: 4003: BSAufenthaltsraum F Teilnehmer:
Rundruf gestartet: 9800: Rundruf gestart Editieren: £ Keontakteingange
Funktion nicht moglich:  9400- Fkt_ nicht magl F Bearbeiten
Aufschalten: 9100: Aufschaltansage Editieren+ E K I
Laden/Sichern: F -
_ Rundrufgruppen Rundruiziele
3 E]
Protokolle Rufnummer Prioritat Errei ig Bei besetzt
3245 Inaktiv X Nur héren Normal (Nichts)
5678 Niedrig 3 pos.ineg. Quittierung| Normal Notaufschalten
M '
Bereich ,Parameter
9801 Hoch 3 pos.ineg. Quittierung| Alarm Aufschalten
9802 Mittel 3 Nur hdren Normal (Nichts)
123
zurick | Neu

Bereich ,Rundrufgruppen”



Bereich ,,Protokolle”

Die in der internen microSD-Card gespei-
cherten Protokolle werden chronologisch
aufgelistet und kdnnen einzeln mit Details
aufgerufen und ausgedruckt werden.

Bei entsprechender Berechtigung lassen
sich Protokolle in Blocken exportieren und
gleichzeitig intern I6schen.

@ Siemens OScAR-Eco - Mol Firefox =i
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
tp/192.168.643/1, demolindexhimis

0OScAR-Eco Rundruf-Protokoll

Laufende Nummer: 0004

AKtivierte Gruppe: Technik (50)

Ausgelost uber: Kontakt

Ausioser: Eingang 2: Temperatur Kuhiraum

Informationen: Technischer Alam (8005)
‘Temperatur Kuhiraum (8006)

Anzahi Anrutziele: 4

Gesamtergebnis: posity

Positive Ergebnisse:

Negative Ergebnisse: 1

Nicht abgearbeitet: 2

Ereignisse

Datumiuhrzsit Ereignis

15122000 17:34.01 gestartet

15.12.2000 17:34:01 akv

15122000 17:3539 beendet

Einzelergebnisse
|

Datum/Uhrzeit Anrufziel Details

1512200917343 5432 posilv bestatgt
Datum/Uhrzeit Anrufziel Details

1512200017431 6343 negaly beslatt

Nicht abgearbeitet

DatumUnrzeit Anrutaiel Details

1512200173430 6050 nchtangewant

1512200173439 5471 ncntangewani
erig ¥

Protokollbeispiel
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