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OpenScape Fusion V1 for MS Outlook™

OpenScape Fusion V1 for MS Outlook " vereinfacht die Verwendung
von Unified Communications (UC)-Funktionalitaten durch die direkte
Integration von Key-UC-Funktionalitaten in die grafische Benutzer-
oberflache von MS Outlook. Eine zeitaufwandige Handhabung ver-
schiedener Kommunikationssysteme wird damit hinfallig.
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Vereinfacht

Ausgangslage

78% der Mitarbeiter empfinden den
Umgang mit verschiedenen Kommuni-
kationsmodi als frustrierend. *

Trotz der Fortschritte der Kommunikati-
onstechnologie haben es die Benutzer
ganz eindeutig mit einer frustrierenden,
komplexen und fragmentierten Kommuni-
kationsumgebung zu tun. Die Vielfalt der
Gerdte und Medien bietet zwar Flexibilitat
und verschiedene Alternativen, gleichzeitig
kommt es aber auch zu Kommunikations-
verzdgerungen, Reibungen und Uberlas-
tungen.

Ihre Mitarbeiter sollten die Freiheit haben,
sich auf ihre wichtigen Projekte und die
tdgliche Arbeit zu konzentrieren, statt mit
der zeitaufwandigen Handhabung ver-
schiedener Kommunikationssysteme Ener-
gie zu verschwenden.

Losung

OpenScape Fusion V1 for MS Outlook ist
das fehlende Bindeglied fiir die L6sung
dieser Herausforderung.

Jeden Tag miissen Geschaftsleute im
Durchschnitt mit 10 verschiedenen Kom-
munikationssystemen zurechtkommen. *

Die Benutzer mochten Unified Communi-
cation (UC) nutzen, aber nicht die Komple-
xitat der Verwendung zusatzlicher
UC-Clients parallel zu ihren Groupware-
Applikationen auf sich nehmen.

OpenScape Fusion V1 for MS Outlook elimi-
niert dieses Problem durch die direkte Inte-
gration von Kern-UC-Funktionalitdten in
die grafische Benutzeroberflache von MS
Outlook. Dadurch wird MS Outlook durch
OpenScape Fusion V1 for MS Outlook zu
einem vollstandigen Desktop-Produktivi-
tatstool mit integrierten Softphone-Funkti-
onalitdten erweitert.

* Quelle: Insignia Research: "Measuring the
Pain: What is Fragmented Communication
Costing Your Enterprise?" (Schmerzmes-
sung: Welche Kosten entstehen lhrem
Unternehmen durch fragmentierte Kom-
munikation), 2007

Die wichtigsten
Merkmale

OpenScape Fusion V1 for MS Outlook
zeichnet sich durch folgende Hauptmerk-
male aus:

Prasenzselbstmanagement

Der Benutzer kann seinen Prasenzstatus
und das bevorzugte Gerdt (One Number
Service) Uber die grafische Benutzerober-
flache von MS Outlook bearbeiten.

Prasenzautomatisierung

Prasenz-, bevorzugte Gerate- und/oder

Standorteinstellungen werden durch die

Zuordnung von Ereignissen automatisch

aktualisiert. Solche Ereignisse kdnnen bei-

spielsweise sein:

¢ Das Starten von MS Outlook,

* das Beenden von MS Outlook,

* Eintrdge im MS Outlook Kalender,

¢ das Einschalten des MS Outlook "Out Of
Office" Assistenten,

 das Aktivieren des Bildschirmschoners
auf dem PC oder

o der Wechsel der Netzwerkinfrastruktur
(IP Adresse).

Prasenzfahige Kontakte

Es werden sowohl die allgemeine Benut-
zerprasenzals auch die verflighare Medien-
prasenz (Instant Messaging, Sprache)
angezeigt.

Integriertes Softphone

Softphone-Funktionalitdten sind in MS
Outlook integriert. Die Softphone-Symbol-
leiste kann an einer beliebigen Stelle auf
dem Desktop des PC platziert werden.

E-Mail-basierte Anruf- und Ad-hoc-
Konferenzeinrichtung

Der Benutzer kann direkt von seinem
E-Mail-Posteingang aus den Absender einer
ausgewahlten E-Mail anrufen oder eine Ad-
hoc-Konferenz mit ihm starten.

Kontaktbasierte Anrufeinrichtung und
Ad-hoc-Konferenzeinrichtung

Der Benutzer hat die Mdglichkeit, einen
Anruf zu einem ausgewdhlten MS Outlook-
Kontakt oder eine Ad-hoc-Konferenz zwi-
schen mehreren ausgewdhlten MS Out-
look-Kontakten einzuleiten.

Konferenzmanagement

Eine Konferenz kann vom Benutzer einge-
richtet, geléscht, gedndert und gestartet
werden. Der Benutzer erhdlt eine Ubersicht
Uber alle konfigurierten Konferenzen.

Video

Es besteht die Moglichkeit, einen beste-
henden Sprachanruf zu einem Videoanruf
zu erweitern, wenn am Client-Computer
eine Web-Kamera zur Verfligung steht.

Instant Messaging

Chat-Funktionalitdten werden unterstiitzt,
wenn die OpenScape UC Application-
L&sung mit einem integrierten Instant Mes-
saging-System ausgestattet ist.

Erweiterter Messenger

Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, Gber
eine Chat-Funktion Textnachrichten zu ver-
fassen und in Echtzeit an einen oder meh-
rere Teilnehmer zu schicken.
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Geschaftlicher Mehrwert

Ertragssteigerung

Die Integration von Unified Communicati-
ons-Funktionalitdten in Ihre Groupware-
Applikationen bzw. in MS Outlook tragt zur
besseren Zusammenarbeit lhrer Teams bei
und steigert so die Produktivitdt der Einzel-
personen und der Gruppe und beschleu-
nigt den Kundendialog und die Produktein-
fihrungszeiten. Auf diese Weise wird die
Unternehmensflexibilitdt und -effizienz
verbessert. Mit OpenScape Fusion V1 for
MS Outlook lassen sich enorme Prozesseffi-
zienzen und somit Wettbewerbsvorteile bei
der Kundenzufriedenheit und beim Umsatz
erzielen.

Kostensenkung

Der Losungsansatz von OpenScape Fusion
V1 for MS Outlook mit Festpreisen und spe-
ziell zusammengestellten Losungspaketen
tragt zur Senkung lhrer Kosten und Techno-
logie-Investitionen bei.

Zudem verringert OpenScape Fusion V1 for
MS Outlook lhre Schulungskosten durch
die Integration von UC-Funktionalitdten in
die vertraute grafische Benutzeroberfldche
von MS Outlook.

Aktivposten-Effizienzen

Durch die Nutzung Ihrer bestehenden MS
Exchange-Applikation durch Integration
werden zusatzliche Investitionen vermie-
den und Ihre Kapitalrendite erhéht.

Leistungsmerkmale

OpenScape Fusion V1 for MS Outlook stellt
die in den MS Outlook Client integrierten
OpenScape-Leistungsmerkmale bereit.

Folgende Leistungsmerkmale stehen lhnen
dabei zur Verfligung:

e One Number Service
* Prasenzselbstmanagement
* Integriertes Softphone

¢ Kontaktbasierte Anruf- und Ad-hoc-Kon-
ferenzeinrichtung

* E-Mail-basierte Anruf- und Ad-hoc-Kon-
ferenzeinrichtung

» Konferenzmanagement (Sprache und
Web)

¢ Video-Unterstiitzung

* Instant Messaging

e Chat

* Suche in Verzeichnissen

e Prdsenzfahige Kontakte

¢ Management bevorzugter Ziele
¢ Tell-Me-When Benachrichtigung
* Integrierte Anrufsteuerung

* Voicemail-Zugriff (bei Verwendung des
OpenScape Xpressions-Systems fiir
Unified Messaging)

e Sicherheitstelefon-Funktionalitat
* Regelmanagement

» Kalenderbasierte Konferenzplanung
und Prasenzautomatisierung

Prasenzstatus des Absenders einer Mail
oder eines Kontaktes

* Rufnummeridentifizierung
* Rufjournal

e Contact Card

Technische
Anforderungen

Hardware und Software entsprechend den
Empfehlungen fiir OpenScape UC Applica-
tion V3Rx.

Client-Hardware

OpenScape Fusion V1 for MS Outlook stellt
die gleichen Anforderungen an die Client-
Hardware wie der OpenScape Desktop
Client.

Client-Software
Betriebssystem:

e Windows XP

e Windows Vista

¢ Windows 7
E-Mail-Client
e MS Office Outlook 2003

e MS Office Outlook 2007
e MS Office Outlook 2010
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