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OpenScape Vision
Flexibilität, Skalierbarkeit, Geschäftsprozessintegration und geringe TCO

OpenScape Cloud Solutions
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Open Communications Architektur
Unified Communications and Networks – jetzt bereit für die Cloud

Vollständige, global verfügbare Palette an bewährten, ITIL-
basierenden Multi-Vendor Services

Hoch skalierbare, offene und virtualisierbare Software Architektur

Automatisierung, Übersicht und Kontrolle für integrierte 
drahtgebundene und drahtlose Netze

Intuitive, kostengünstige Kollaborations- und Contact Center 
Software mit tiefer Integration in Anwendungen und Social Media

Höchst zuverlässiges und sicheres UCC SaaS Portfolio

Flexible Bereitstellungs-
und Vertrags-Modelle

Lokale 
Implementierung

Hybride 
Implementierung

Cloud
Implementierung

Lösungen Differenzierung

Managed Services

Unified Communications

Automatisierte Netzwerke

Kollaborative Anwendungen

Sichere Cloud 
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OpenScape Fusion
Benefits durch UC Integration in Businessapplikationen

Das Festpreis und Vorpaketierungskonzept 
von OpenScape Fusion unterstützt die Kosten 
im Blick zu behalten und reduziert den 
Investmentbedarf in zusätzliche Technologien.
Vermeidung von zusätzlichen Investitionen 
durch die Benutzung und Integration in 
vorhandene Groupware und Business 
Applikationen.
Reduzierung von Integrationskosten und 
Investmentschutz durch die Benutzung von 
Standardschnittstellen und Protokollen.
Steigende Umsätze und Kostenreduzierungen 
durch geradlinige Interaktion innerhalb von 
Businessprozessen sowie Reduzierung von 
Prozessverlangsamung.
Kostenreduzierung durch eine verbesserte 
Prozessqualität und der daraus resultierenden 
Fähigkeit auf unerwartete Ereignisse auf 
regulärer Basis zu reagieren.

Die Integration von Unified Communications-
Funktionen in Ihre Groupware-Anwendungen 
unterstützt die Zusammenarbeit von Teams.
Steigert die Produktivität von Teams und 
einzelnen Mitarbeitern.
Beschleunigt  die Reaktion auf Kunden-
anfragen und verkürzt Markteinführungszeiten.
Beschleunigung von Entscheidungsprozessen 
durch die  Einbindung von Mitarbeitern und 
Kollegen in Echtzeit über alle verfügbaren 
Kommunikationsmedien.
UC Integration steigert die Unternehmens-
produktivität und Effizienz , da alle 
Kommunikationsabläufe direkt in die 
Arbeitsabläufe, Zusammenhänge und Ziele 
der Interaktionen eingebettet sind.
Durch die Integration von UC Funktionalitäten 
in Ihre Business Applikationen (CEBP) 
optimieren Sie Ihre Key Businessprozesse 
und sichern den bestmöglichen ROI.

Total Cost of Ownership Unternehmerischer Mehrwert
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OpenScape Fusion umfassen vorkonfigurierte 
UC Erweiterungen  
für die OpenScape UC Application.

Basierend auf der Siemens OpenSoA Architektur 
ermöglichen die UC Integration Solutions
die Realisierung von kundenspezifischen UC 
Lösungen.

Die UC Deployment Solutions unterstützen 
unterschiedliche, kundenspezifische 
Infrastrukturumgebungen.

Die UC Security Solutions berücksichtigen 
alle relevanten Sicherheitsanforderungen im 
Umfeld von UC Lösungen.

Die Professional Service Suite für UC umfasst  
alle Professional Services, die für die Realisierung 
von UC Projekten basierend auf der OpenScape 
UC Application relevant sind.

Anwendungsintegration mit OpenScape Fusion
Kundenorientiertes UC Portfolio
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UC-
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OpenScape
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Application

UC-
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OpenScape
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Anwendungsintegration mit OpenScape Fusion 
Portfolio

UC Integration 
in Branchenspezifische
Businessapplikationen 

und Portale 
- MS SharePoint

-SAP NetWeaver 
- Siemens Teamcenter

- Oracle Application Server
- Salesforce.com

-Und andere Businessapplikationen

Integration von BusinessapplikationenGroupware und UC Client Integration

UC Integration 
In Microsoft oder
IBM Eco-Systeme

- IBM Lotus Notes
- MS Outlook

- MS Office 
Communicator

- MS Lync

Web Conferencing
Integration

- MS Livemeeting
- IBM Lotus Sametime

- Cisco WebEx

Web Conferencing Integration

UC Integration 
in Google

-Google Apps

Cloud Service Integration

http://www.ibm.com/ca/
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Anwendungsintegration mit OpenScape Fusion 
Integration mit MS Office Outlook™

OpenScape Client Infrastruktur
SIPSOAP

OpenScape Extension

MS Office Outlook™

Microsoft
Exchange Server

IM Service

Machen Sie aus Ihrem E-mail Client ein UC-Desktop-Produktivitätstool
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Anwendungsintegration mit OpenScape Fusion 
Integration mit IBM Lotus Notes™

OpenScape client infrastructure
SIPSOAP

IBM Lotus Notes™

IBM Lotus Domino 
Server

IM Service

Machen Sie aus Ihrem E-mail Client ein UC-Desktop-Produktivitätstool
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Anwendungsintegration mit OpenScape Fusion 
Integration mit MS Office 2010™ und MS Lync™

OpenScape Client infrastruktur

Machen Sie aus Ihrem Office 2010 Client ein UC-Desktop-Produktivitätstool

SIPSOAP

MS Office Outlook 2010™ MS Lync™
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Anwendungsintegration mit OpenScape Fusion 
Integration mit Google Apps

Internet

Google domain
sen.com

OpenScape
Fusion WebApp

OpenScape
UC Application

OpenScape
Voice

OpenScape Fusion V1 for Google Apps stellt umfangreiche OpenScape UC Application 
Funktionalitäten integriert in die Google  Apps Cloud Service zur Verfügung.

.
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